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1. ศึกษาบริบทของกระบวนการดานการผลิต จําหนาย และขนสงหนังสือเรียน สสวท.

ประจําปงบประมาณ 2565

1.1 จัดทําแผนการดําเนินงานและขอเสนอโครงการฯ

1.2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการผลิต จําหนาย และขนสงหนังสือเรียน

สสวท. เชน แผนยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ คูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการ 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลาในการควบคุมงานในแตละขั้นตอน 

(Internal Control) มาตรฐานคุณภาพงานในแตละขั้นตอนของกระบวนการ 

แผนการบริหารความเสี่ยงหรือควบคุมภายใน รวมถึงการศึกษาผลลัพธความสําเร็จ

และตัวชี้วัดความสําเร็จของกระบวนการของ สสวท. และผูรับจาง

1.3 กําหนดประเด็นการสัมภาษณ สนทนากลุม สรางแบบทดสอบ แบบสอบถาม 

รวมทั้งรางเกณฑและตัวชี้วัดความสําเร็จของกระบวนการของ สสวท. และผูรับจาง

2. สกัดความเสี่ยงและกลยุทธการบริหารความเสี่ยงเบื้องตนของกระบวนการ

ดานการผลิต จําหนาย และขนสงหนังสือเรียน สสวท. ประจําปงบประมาณ 2565

2.1 ติดตามและเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหาร

ความเสี่ยงของผูรับจาง เชน หนังสือเรียนที่ผลิตแลวเสร็จของโรงพิมพ หนังสือเรียน

ที่ขายได หนังสือเรียนที่จัดสงสูสถานศึกษาได และความสําเร็จในดานการผลิต จําหนาย

และขนสงหนังสือเรียน สสวท. เปนตน

กรอบการดําเนินการวิจัย

การดําเนินงาน
ระยะเวลาการดําเนินงาน
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การดําเนินงาน

ระยะเวลาการดําเนินงาน

2.2 เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซื้อสื่อการเรียนการสอนของ

สถานศึกษาและประเมินความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการดานการผลิต จําหนาย และ

ขนสงหนังสือเรียน สสวท. รวมทั้งเหตุผลโดยใชแบบสอบถามขอมูลการตัดสินใจซื้อ

สื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาและประเมินความพึงพอใจการใชสื่อการเรียน

การสอน สสวท. และใชการสัมภาษณผูบริหารหรือครูหรือนักเรียนของสถานศึกษา

ไมต่ํากวา 25 คน

2.3 เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรดานการศึกษาที่มีตอ

การอบรมใหความรูการใชงานสื่อ สสวท. โดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

และการใชการสัมภาษณผูเขารวมกิจกรรม ไมต่ํากวารอยละ 5 ของผูเขารวมอบรมทั้งหมด

3. ประเมินกระบวนการดานการผลิต จําหนาย และขนสงหนังสือเรียน สสวท. 

ประจําปงบประมาณ 2565

3.1 วิเคราะหอิทธิพลจากการอบรมใหความรูการใชงานสื่อ สสวท. กับโอกาสในการสั่งซื้อ

หนังสือเรียนของ สสวท. โดยการสัมภาษณกับทางโรงเรียนของผูเขารวมอบรมทั้งหมด

3.2 วิเคราะหโอกาสที่โรงเรียนกลุมเปาหมายจะเลือกซื้อหนังสือเรียนของสํานักพิมพอื่น

ในตลาด นอกเหนือหนังสือเรียน สสวท. โดยใชแบบสอบถามขอมูลการตัดสินใจซื้อ

สื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษา

4. สังเคราะหกลยุทธการพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการดานการผลิต จําหนาย 

และขนสงหนังสือเรียน สสวท.

4.1 วิเคราะหขอมูล แปลผล และสรุปการวิเคราะหการประเมินและขอมูลที่ศึกษา

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และขอเสนอเชิงนโยบาย จัดทํากลยุทธและเสนอ

รายงานฉบับสมบูรณ
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