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1. ศึกษาบริบทของกระบวนการดานการผลิต จําหนาย และขนสงหนังสือเรียน สสวท.

ประจําปงบประมาณ 2565

1.1 จัดทําแผนการดําเนินงานและขอเสนอโครงการฯ

1.2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการผลิต จําหนาย และขนสงหนังสือเรียน

สสวท. เชน แผนยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ คูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการ 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลาในการควบคุมงานในแตละขั้นตอน 

(Internal Control) มาตรฐานคุณภาพงานในแตละขั้นตอนของกระบวนการ 

แผนการบริหารความเสี่ยงหรือควบคุมภายใน รวมถึงการศึกษาผลลัพธความสําเร็จ

และตัวชี้วัดความสําเร็จของกระบวนการของ สสวท. และผูรับจาง

1.3 กําหนดประเด็นการสัมภาษณ สนทนากลุม สรางแบบทดสอบ แบบสอบถาม 

รวมทั้งรางเกณฑและตัวชี้วัดความสําเร็จของกระบวนการของ สสวท. และผูรับจาง

2. สกัดความเสี่ยงและกลยุทธการบริหารความเสี่ยงเบื้องตนของกระบวนการ

ดานการผลิต จําหนาย และขนสงหนังสือเรียน สสวท. ประจําปงบประมาณ 2565

2.1 ติดตามและเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหาร

ความเสี่ยงของผูรับจาง เชน หนังสือเรียนที่ผลิตแลวเสร็จของโรงพิมพ หนังสือเรียน

ที่ขายได หนังสือเรียนที่จัดสงสูสถานศึกษาได และความสําเร็จในดานการผลิต จําหนาย

และขนสงหนังสือเรียน สสวท. เปนตน

กรอบการดําเนินการวิจัย

การดําเนินงาน
ระยะเวลาการดําเนินงาน



ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65
การดําเนินงาน

ระยะเวลาการดําเนินงาน

2.2 เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซื้อสื่อการเรียนการสอนของ

สถานศึกษาและประเมินความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการดานการผลิต จําหนาย และ

ขนสงหนังสือเรียน สสวท. รวมทั้งเหตุผลโดยใชแบบสอบถามขอมูลการตัดสินใจซื้อ

สื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาและประเมินความพึงพอใจการใชสื่อการเรียน

การสอน สสวท. และใชการสัมภาษณผูบริหารหรือครูหรือนักเรียนของสถานศึกษา

ไมต่ํากวา 25 คน

2.3 เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรดานการศึกษาที่มีตอ

การอบรมใหความรูการใชงานสื่อ สสวท. โดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ

และการใชการสัมภาษณผูเขารวมกิจกรรม ไมต่ํากวารอยละ 5 ของผูเขารวมอบรมทั้งหมด

3. ประเมินกระบวนการดานการผลิต จําหนาย และขนสงหนังสือเรียน สสวท. 

ประจําปงบประมาณ 2565

3.1 วิเคราะหอิทธิพลจากการอบรมใหความรูการใชงานสื่อ สสวท. กับโอกาสในการสั่งซื้อ

หนังสือเรียนของ สสวท. โดยการสัมภาษณกับทางโรงเรียนของผูเขารวมอบรมทั้งหมด

3.2 วิเคราะหโอกาสที่โรงเรียนกลุมเปาหมายจะเลือกซื้อหนังสือเรียนของสํานักพิมพอื่น

ในตลาด นอกเหนือหนังสือเรียน สสวท. โดยใชแบบสอบถามขอมูลการตัดสินใจซื้อ

สื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษา

4. สังเคราะหกลยุทธการพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการดานการผลิต จําหนาย 

และขนสงหนังสือเรียน สสวท.

4.1 วิเคราะหขอมูล แปลผล และสรุปการวิเคราะหการประเมินและขอมูลที่ศึกษา

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และขอเสนอเชิงนโยบาย จัดทํากลยุทธและเสนอ

รายงานฉบับสมบูรณ


	Sheet1

